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RECENZJA ROZPRAWY DOKTORSKIE]
mgr Joanny Kannenberg

PSYCHOLOGICZNE UWARUNKOWANIA WYPALENIA ZAWODOWEGO U INSTRUKTOROW
NURKOWANIA REKREACY]NEGO

napisanej pod kierunkiem

dra hab. Konrada Janowskiego, prof. AEH

Przedmiotem niniejszej recenzji jest szczegdétowa ocena rozprawy doktorskiej autorstwa mgr
Joanny Kannenberg, w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie, czy rozprawa ta speinia wymogi
ustawowe, tj: oryginalne rozwiazanie problemu naukowego zaprezentowanego w pracy,
wykazanie sie og6lna wiedza teoretyczng w danej dyscyplinie naukowej oraz dowiedzenie
umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. W recenzji odniose si¢ do kazdego

z tych kryteriow oceny.

OCENA TRAFNOSCI WYBORU TEMATYKI

Doktorantka swoja rozprawe poswiecita zagadnieniom niezwykle rzadko prezentowanym w
literaturze, a odnoszgcym sie do psychologicznych uwarunkowan wypalenia zawodowego u

instruktoréw nurkowania rekreacyjnego.

Poniewaz nurkowie rekreacyjni, jak i ich instruktorzy nie sg w powszechnej opinii grupg
narazong na wypalenie zawodowe (czy jak podkre§la Aleksandra Szulman-Wardal zespot
wypalenia sit) stad zajecie sie grupa instruktoréw nurkowania rekreacyjnego z uwagi na
podobienstwo do zawoddéw pedagogicznych, czesto przejawiajacych objawy wypalenia

zawodowego wydaje sie by¢ trafne i bardzo interesujace.
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Warto pamietac, co podkresla Doktorantka, ze zawdd instruktora nurkowania rekreacyjnego
jest wykonywany w kontekscie instytucji pracy, jej organizacji oraz efektywnos$ci i wtasnie
okoliczno$ci te mogg wptywaé na stan psychiczny i dobrostan instruktora, podobnie jak w

przypadku pracownikéw w innych zawodach.

Stad znaczenia nabierajg prace badawcze na biezgco monitorujgce objawy wypalenia w
réznych grupach zawodowych, ktére to wypalenie stato sie jednostka ujeta przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia w Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb jako syndrom bedgcy wynikiem

przewlektego stresu w miejscu pracy, ktéremu nie udato sie skutecznie zarzadzac.

Ale tez prace majgce potencjatl aplikacyjny, dzigki ktérym moga by¢ wprowadzane programy
profilaktyki [, I1 i I1I stopnia, majgce na celu nie tylko ocene deficytéw zwigzanych z wypaleniem
zawodowym, ale i zasobow, a w przypadku deficytéw - mozliwo$¢ wczesnego wdrozenia

oddziatywan stymulujacych zaburzone funkcje.
OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRACY

Przedtozona mi do recenzji rozprawa doktorska ma postac klasycznej dysertacji, liczacej wraz
ze streszczeniami w jezyku polskim i angielskim, zatgcznikami 323 strony. Sktadajg sie na nig

2 rozdziaty teoretyczne i 3 empiryczne.

Tytut pracy w petni odpowiada treSciom w niej zawartym, jest stylistycznie oraz
metodologicznie prawidtowy, daje potencjalnemu czytelnikowi wskazowke, jakiego obszaru

eksploracji naukowej dotyczy dysertacja.

Rozprawa zawiera bardzo dobry Wstep, w ktérym Doktorantka prezentuje problem naukowy.
Struktura Wstepu jest przejrzysta i logiczna. Doktorantka okres$la kolejno cel badan,
charakteryzuje teoretyczne podstawy badan wtlasnych, opisuje kolejne kroki realizacji

rozprawy doktorskiej.

W pierwszym rozdziale POJECIE, KONCEPCJE I WYZNACZNIKI WYPALENIA ZAWODOWEGO
Badaczka przedstawita teoretyczne podstawy wypalenia zawodowego i réznorodne jego
koncepcje, ktére powstaty w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat badan tego zjawiska, poczgwszy
od koncepcji wypalenia zawodowego jako przemeczenia praca. Christiny Maslach, poprzez
egzystencjalng koncepcje wypalenia Ayali Pines, koncepcje wypalenia jako braku kompetencji
(transakcyjna) Cary Chernissa, wielofazowa koncepcje wypalenia Roberta Golembiewskiego,

az po koncepcje wypalenia jako narastajacego rozczarowania Jerrego Edelwicha i Archiego
g
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Brodskyego i koncepcje Burnout 2.0 Wilmara Schaufeliego i wspotpracownikéw. Wszystkie te
koncepcje zostaty przedstawione w sposéb wnikliwy, pokazane sg podobienstwa i réznice w
kazdej z koncepcji wypalenia zawodowego. Badaczka tez pokazuje, dlaczego przyjmuje
najnowszg perspektywe teoretyczng (Burnout 2.0 Wilmara Schaufeliego i wspotpracownikéw)
jako najbardziej odpowiadajaca obecnym wyzwaniom, zaréwno teoretycznym jak i

aplikacyjnym.

W dalszej cze$ci pierwszego rozdziatu Doktorantka przedstawita czynniki ryzyka oraz czynniki
ochronne powigzane z wystepowaniem objawéw wypalenia zawodowego, w'tym stresory w
miejscu pracy, zmienne socjodemograficzne, osobowosciowe i indywidualne oraz zmienne
zwigzane z praca i organizacjg. Rozdzial konczy podsumowanie, pokazujace tez dlaczego
zaw0d instruktora nurkowania, cho¢ nie jest zawodem spotecznym, dotad utozsamianym z
mozliwoécig narazenia na wypalenie zawodowe, moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego.
Powotuje sie tu przede wszystkim na $cisty zwigzek z zawodami pedagogicznymi, ich specyfika

i odpowiedzialno$cig. Podsumowanie to stanowi bardzo dobre przejécie do rozdziatu drugiego.

Rozdziat drugi INSTRUKTOR NURKOWANIA REKREACYJNEGO - SPECYFIKA ZAWODOWA 1
NARAZENIE NA WYPALENIE ZAWODOWE zawiera opis charakterystyki zawodu instruktora
nurkowania rekreacyjnego, przygotowania do wykonywania tego zawodu, cech osobowosci
instruktoréw nurkowania oraz danych demograficznych tej grupy zawodowej. W dalszej czesci
rozdzialu Badaczka przeprowadzita analize specyfiki pracy instruktora nurkowania
rekreacyjnego, réznych petnionych funkeji w tym zawodzie, a takze typowych dla tego zawodu
stresoréw indywidualnych, srodowiskowych i organizacyjnych. Podsumowujgc ten rozdziat
Badaczka wskazata, Ze nie zostaly przeprowadzone zadne badania na podjety przez nig temat.
Jednakze obserwacja pracujacych instruktoréw nurkowania wskazuje, iz przejawiajg oni
przemeczenie, zniechecenie, wyczerpanie, depersonalizacje oraz obniZenie zadowolenia z

samych siebie, czyli wszystkie trzy wymiary wypalenia zawodowego

Cze$¢ teoretyczna pracy zostata przygotowana przez Autorke bardzo starannie, wszystkie
poruszane problemy przygotowane sg z duzym znawstwem problematyki i wnikliwoscig. Ta
cze$¢ moglaby sie sta¢ oddzielnym zrédtem dla specjalistow zajmujacych sie nie tylko
wypaleniem zawodowym u instruktoréw nurkowania rekreacyjnego, ale tez specjalistow
stykajgcych sie z wypaleniem zawodowym w innych niz instruktorzy nurkowania

rekreacyjnego zawodach.
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W rozdziale 3. zaprezentowano METODOLOGIE BADAN WEASNYCH. Autorka zaprezentowata
tu uzasadnienie teoretyczne i metodologiczne badan wtasnych, przedstawita pie¢ pytan
badawczych oraz odpowiadajace im hipotezy badawcze, zmienne i ich operacjonalizacje.
Ponadto w tym rozdziale Doktorantka przedstawita charakterystyke grupy badanej (szkoda, ze
podajgc przedziat wieku oraz jego $rednig nie podata odchylenia standardowego, jednakze
zrobita to w dalszej cz. pracy) oraz scharakteryzowata zastosowane narzédzia badawcze,
zaprezentowata organizacje badan witasnych (nazwanej przez Badaczke strategia) oraz

wykorzystane metody analizy statystyczne;j.

Niewatpliwg zaletg prezentowanych metod badawczych, ktére wykorzystata Autorka jest ich
nowoczesno$¢, wysoka rzetelnoé¢. Warto podkresli¢ duze znaczenie autorskiej konstrukeji
Inwentarza stresoréw w pracy instruktora nurkowania rekreacyjnego oraz Inwentarza

czynnikéw protekcyjnych w pracy instruktora nurkowania rekreacyjnego.

W rozdziale 4. przedstawiono szczegétowo ANALIZE WYNIKOW BADAN odnoszace sie do
weryfikacji kolejnych hipotez badawczych, za$ 5. rozdziat dysertacji to DYSKUSJA WYNIKOW.
Rozprawe wienczg podrozdzialy dotyczac ograniczenn badari wiasnych oraz implikacji

praktycznych.
OCENA ROZPRAWY, REALIZAC]I CELU BADAN I ORYGINALNEGO WKLADU AUTORA

Celem niniejszej pracy byto poszukiwanie psychologicznych uwarunkowar wystepowania i

nasilenia objawéw wypalenia zawodowego w grupie instruktoréw nurkowania rekreacyjnego.

Poniewaz badaczka zajeta sie nie tylko czynnikami ryzyka, ale tez czynnikami ochronnymi
wypalenia zawodowego w tej grupie badanych, tak szeroki, a zarazem szczegétowy cel pracy

ma wyjatkowg warto$¢ zaréwno poznawczg, jak i praktyczna.

Koncepcja zaplanowanych badan nie budzi zastrzezen formalnych, a z wielu wzgledéw jest

wazna z poznawczego punktu widzenia.

Przeprowadzone badania obejmowaty bardzo duza populacje instruktoréw nurkowania

rekreacyjnego (N=1223), réznych narodowosci, pici, a nawet wyznawanej religii.

Cele pracy zostaly przez Badaczke zrealizowane z wykorzystaniem réznorodnych metod

badawczych.
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Doktorantka sformutowata pie¢ pytan badawczych i pie¢ odpowiadajacych im hipotez, sa one

prawidtowo sformutowane.

Wyniki przyniosty wazne ustalenia. Najbardziej wartosciowe, w mojej ocenie, jest
wyodrebnienie za pomoca analizy skupien 4 typéw instruktoréw nurkowania rekreacyjnego,
prezentujacych objawy wypalenia zawodowego. Nalezg tu: typ z dominujgcymi wyczerpaniem
i zdystansowaniem; typ petnoobjawowy - osoby, ktdére zostaly zaklasyfikowane do tego typu
charakteryzujg sie wysokim nasileniem wypalenia zawodowego we wszystkich jego
wymiarach; typ z dominujgcym pogorszeniem funkcjonowania poznawczego oraz typ z

dominujgcym pogorszeniem funkcjonowania emocjonalnego.

Przeprowadzona dyskusja wskazuje na duzg interdyscyplinarng wiedze Badaczki, wnikliwo$¢
psychologiczng oraz umiejetno$¢ krytycznej analizy problemu. Jednoczes$nie uwidacznia sig

duza umiejetnos¢ analizy i syntezy.

Dysertacja Pani mgr Joanny Kannenberg wychodzi naprzeciw trudnym wyzwaniom. A
poniewaz w takim ujeciu nie podejmowano dotad Zadnych badan jest pracg oryginalng,
podejmujgca istotng i nader aktualng problematyke, takze z perspektywy duzego znaczenia

spotecznego.

Oceniajgc cato$ciowo rozprawe doktorska pragne podkreslic przede wszystkim jej mocne

strony, czyli:

1 uwzglednienie zagadnienia, jakim jest poszukiwanie psychologicznych
uwarunkowan wystepowania i nasilenia objawéw wypalenia zawodowego w grupie

instruktoréw nurkowania rekreacyjnego;
2. wage podjetych problemow;

3 brak zastrzezen natury metodologicznej co do przeprowadzonych badan, ktére

zostaty zaplanowane, zrealizowane i zanalizowane bardzo starannie;

4, stworzenia dwdch nowych narzedzi badawczych, specyficznych dla organizacji
pracy instruktoréw nurkowania rekreacyjnego (Inwentarz stresoréw w pracy
instruktora nurkowania rekreacyjnego i Inwentarz czynnikéw protekcyjnych w pracy

instruktora nurkowania rekreacyjnego);
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5. wnikliwe, a jednocze$nie syntetyczne i analityczne ujecie zagadnienia,

przejrzysty, komunikatywny jezyk;

6. czytelnie przedstawione wyniki badan;

il dotarcie do duzej, starannie wyselekcjonowanej liczby piémiennictwa (237);
8. innowacyjny charakter badan; |

9 pokazanie bardzo warto$ciowych rezultatéw;

10.  przetozenie wynikéw na aplikacyjnoscé.

Wyniki zaprezentowane w dysertacji poszerzaja wiedzg na temat problematyki wypalenia

zawodowego instruktoréw nurkowania rekreacyjnego.

To, czego mi brak w dysertacji to brak zgody Komisji Etyki. Szkoda takze, ze badaczka
najprawdopodobniej nie zarejestrowata swych badan w bazie ClinicalTrials.gov, co ulatwitoby
publikacje tych warto$ciowych wynikéw w czasopismach $wiatowych, do czego ogromnie
zachecam Autorke.

Autorka, cho¢ przygotowata swg dysertacje niezwykle starannie, a jej styl pisania jest bardzo
poprawny, nie unikneta (czasami) potocznych sformutowan, np. s. 70 z grubsza odpowiadajq
(co mozna by zastapié np. okredleniem w duzej mierze, czesciowo...) czy s. 122 benefity zwigzane
z pracq (istnieje szereg polskich odpowiednikéw, w tym najbardziej oczywiste stowo korzysci).
W Bibliografii niektére zrdédta, pobrane z Internetu, np. World Health Organization.

www.who.int; https://www.who.int/news/item /2 8-05-2019-burn-out-an-occupational-

phenomenon-international-classification-of-diseases nie zawierajg daty pobrania.

Jednakze sg to bardzo drobne uchybienia.

Uzyskane wyniki, poddane badawczej analizie, w petni wypetniajg oczekiwania recenzenta
odnosnie do kwalifikacji poznawczej i poziomu rozprawy naukowej, w tym wypadku

doktorskiej, pozwalajac na jej wysoka ocene.

Catos¢ rozprawy, w tym dyskusja wynikéw, potwierdzaja, ze Doktorantka posiada duza wiedze
interdyscyplinarng, przede wszystkim psychologiczna, medyczng, ale tez pedagogiczng, z nauk

o kulturze fizycznej, pozwalajaca na bardzo szczegOtowy analize uzyskanych wynikéw,
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dowodzi krytycznego sposobu myslenia Autorki. Czytajac prace zwraca takze uwage duza

wnikliwo$¢ psychologiczna i wrazliwo$é Badaczki.

Stwierdzam, Ze rozprawa doktorska jest praca oryginalng, w ktérej Doktorantka
rozwigzuje postawiony problem w sposéb, ktéry potwierdza jej umiejetnosci do

prowadzenia pracy naukowej. A jej przygotowanie oceniam wysoko.

Biorac powyzsze pod uwage, stwierdzam, ze przedtozona mi do recenzji dysertacja Pani mgr
Joanny Kannenberg PSYCHOLOGICZNE UWARUNKOWANIA WYPALENIA ZAWODOWEGO U
INSTRUKTOROW NURKOWANIA REKREACYJNEGO w petni spetnia wymogi stawiane pracom
doktorskim, zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy z dnia 3 lipca 2018 - Przepisy wprowadzajace
ustawe - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 poz. 1669), w zw. z art. 14 ust. 2
pkt 2 Ustawy o tytutach i stopniach naukowych z dnia 14 marca 2003 r. (Dz. U. nr 65 poz. 595

z péZn. zm.).

Mam wigc zaszczyt przedstawi¢ Wysokiej Radzie Naukowej Instytutu Psychologii Akademii
Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie wniosek o dopuszczenie mgr Joanny Kannenberg

do dalszych etapéw postepowania doktorskiego.

Ponadto, ze wzgledu na przedstawione w recenzji walory pracy, jej duzy wktad do teorii i
praktyki psychologicznej, w szczegélnoéci do problematyki wypalenia zawodowego WNOSZE 0

wyrdznienia tej dysertacji.
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WNIOSEK 0 WYROZNIENIE ROZPRAWY DOKTORSKIE]
mgr Joanny Kannenberg

PSYCHOLOGICZNE UWARUNKOWANIA WYPALENIA ZAWODOWEGO U INSTRUKTOROW
NURKOWANIA REKREACYJNEGO

napisanej pod kierunkiem
dra hab. Konrada Janowskiego, prof. AEH

Odpowiadajac na pytanie Na czym polega oryginalnos¢ i nowatorstwo rozprawy doktorskiej
pragne raz jeszcze podkresli¢, co ujetam w recenzji rozprawy, iz rozprawa doktorska jest pracag
oryginalna, w ktorej Doktorantka rozwiazuje postawiony problem w sposoéb, ktéry
potwierdza jej umiejetnosci do prowadzenia pracy naukowej. A jej przygotowanie

oceniam wysoko.
Oryginalno$c¢ i nowatorstwo dysertacji mgr Joanny Kannenberg polega na:

- uwzglednieniu w badaniach odnoszacych sie do psychologicznych uwarunkowan wypalenia
zawodowego (a w szczegolnosci poszukiwania psychologicznych uwarunkowan wystepowania
i nasilenia objawéw wypalenia zawodowego) grupy NIGDY DOTAD na swiecie nie badanej w

takim kontekscie, tj. instruktoréw nurkowania rekreacyjnego;

- pokazanie zawodu instruktora nurkowania rekreacyjnego jako profesji wykonywanej w
kontekscie instytucji pracy, jej organizacji oraz efektywnosci, co sprawia, iz wila$nie
okolicznosci te moga wptywac¢ na stan psychiczny i dobrostan instruktora, podobnie jak w

przypadku pracownikéw w innych zawodach;

- przeprowadzeniu badan miedzykulturowych, pokazujacych specyfike uwarunkowan
wypalenia zawodowego w odniesieniu do czynnikéw ryzyka i czynnikéw ochronnych
instruktoréw nurkowania rekreacyjnego nie tylko zwigzanych z rasa, pochodzeniem, ale tez

religig i kultura, z ktorej pochodzity osoby badane;
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- aplikacyjnosci uzyskanych wynikéw, dzigki ktéorym moga by¢ wprowadzane programy
profilaktyki I, I1i IIl stopnia, majace na celu nie tylko ocene deficytéw zwigzanych z wypaleniem
zawodowym instruktoréw nurkowania rekreacyjnego, ale i zasobéw, a w przypadku deficytow

- mozliwo$¢ wezesnego wdrozenia oddziatywan stymulujgcych zaburzone funkcje;

- stworzeniu dwoéch nowych narzedzi badawczych, specyficznych dla organizacji pracy
instruktoréw nurkowania rekreacyjnego (Inwentarz stresoréw w pracy instruktora nurkowania
rekreacyjnego i Inwentarz czynnikéw protekcyjnych w pracy instruktora nurkowania

rekreacyjnego);

- wyodrebnieniu za pomocg analizy skupien 4 typéw instruktoréw nurkowania rekreacyjnego,
prezentujgcych objawy wypalenia zawodowego. Naleza tu: typ z dominujacymi wyczerpaniem
i zdystansowaniem; typ petnoobjawowy - osoby, ktére zostaly zaklasyfikowane do tego typu
charakteryzujg si¢ wysokim nasileniem wypalenia zawodowego we wszystkich jego
wymiarach; typ z dominujgcym pogorszeniem funkcjonowania poznawczego oraz typ z

dominujgcym pogorszeniem funkcjonowania emocjonalnego;

- cato$¢ dysertacji stanowi duzy wktad do teorii i praktyki psychologicznej, w szczegdlnosci do

problematyki wypalenia zawodowego.
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