Zarzadzenie Nr 1/09/2020
Rektora Akademii Ekonomiczno — Humanistycznej w Warszawie
z dnia 21 wrzesnia 2020 r.
w sprawie przyjecia Regulaminu rozwigzywania konfliktéw oraz przeciwdziatania
dyskryminacji i pomocy osobom jej do§wiadczajacym

w Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie

Na podstawie §23 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce

(Dz.U. z 2020 r. poz. 85) zarzadza si¢, co nastepuje:

§1L
1. Przyjmuj¢ Regulamin rozwiazywania konfliktéw oraz przeciwdzialania dyskryminacii i pomocy
osobom jej doswiadczajacym w Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie.
2. Regulamin rozwiazywania konfliktéw oraz przeciwdziatania dyskryminacjii pomocy osobom
jej doswiadczajacym w Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie stanowi

zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.
1. Niniejsze zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.
2. Z dniem wejScia w zycie niniejszego zarzadzenia traci moc zarzadzenie Rektora Akademii

Ekonomiczno — Humanistycznej w Warszawie nr Nt 2/10/2019 z dnia 25 pazdziernika 2019 roku.



Zalacznik
do Zarzadzenia Rektora Nr 1/09/2020
z dnia 21 wrze$nia 2020 roku

REGULAMIN ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

ORAZ
PRZECIWDZIALANIA DYSKRYMINACJI | POMOCY OSOBOM JEJ
DOSWIADCZAJACYM

W AKADEMII EKONOMICZNO-HUMANISTYCZNEJ W WARSZAWIE

Wzigwszy pod uwage okolicznosé, iz do obowigzkéw kazdej 0soby W spofecznosci

akademickiej nalezg:

1) tolerancja i poszanowanie 0sob niezaleznie od ich plci, wieku, niepelnosprawnosci,
koloru skory, religii, narodowosci, pochodzenia etnicznego, przekonan politycznych,
wyznania lub bezwyznaniowosci, swiatopoglgdu, statusu spotecznego i ekonomicznego,
orientacji seksualnej i tozsamosci plciowej,

2) przestrzeganie dobrych obyczajow samorzqdnej spotecznosci Uczelni,

3) poszanowanie godnosci osobistej o0sob pracujgcych i studiujgcych na Uczelni

oraz w zwiqgzku z faktem, iz nie da si¢ unikngcé wystgpienia konfliktow wynikajgcych z réznic
pelnionych rol, przekonan, poglgdéw, emocji czy niezgodnosci intencji wprowadza sie niniejszy
Regulamin rozwigzywania konfliktow oraz przeciwdziatania dyskryminacji i pomocy osobom

jej doswiadczajacym w Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie.

Rozdzial 1
ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW
POMIEDZY OSOBAMI STUDIUJACYMI NA UCZELNI ORAZ W RELACJI
OSOBY STUDIUJACE- OSOBY NALEZACE DO KADRY UCZELNI

§1
1. O konflikcie pomigdzy osobami studiujagcymi na Uczelni lub w relacji osoba studiujaca
na Uczelni - osoba nalezaca do kadry Uczelni, starosta lub staro$cina roku lub osoba

bedaca strong sporu powiadamia wlasciwego dziekana studiow.



Dziekan studiéow podejmuje si¢ mediacji miedzy stronami, starajac si¢ doprowadzi¢ do
polubownego zakonczenia sytuacji konfliktowej, satysfakcjonujacego wszystkie strony
konfliktu.

. W sytuacji gdy nie nastgpi rozwigzanie konfliktu na drodze mediacji, dziekan studiow
informuje o tym prorektora ds. ksztatcenia.

Prorektor ds. ksztalcenia starajac si¢ doprowadzi¢ sytuacje konfliktowag do
polubownego zakonczenia, przeprowadza indywidualne rozmowy z zainteresowanymi
osobami, ktore sg stronami sporu, a takze, jesli uzna to za konieczne, uczula inne osoby
pracujace na Uczelni, by zwracaty uwage na okreslone zachowania lub postawy oséb
studiujacych.

O sytuacjach problemowych na Uczelni osoby studiujace moga poinformowacé kadre i
wiadze Uczelni w corocznych przeprowadzanych ankietach lub w formie informacji

pisemnej kierowanej w dowolnym czasie do dziekana lub prorektora ds. ksztatcenia.

Rozdzial 2
ROZWIAZYWANIE KONF LIKTOW POMIEDZY KADRA UCZELNI

§2

Sytuacja konfliktowa pomiedzy kadrg uczelni powinna by¢ zgloszona bezposredniemu
przetozonemu lub przetozone;.
. Zgloszenia sytuacji konfliktowej moze dokona¢ kazda osoba, ktora ma o niej wiedzg.
Na wniosek bezposredniego przetozonego lub przetozonej skonfliktowanych stron
dyrektor generalna lub rektor, w zaleznosci od rodzaju konfliktu, moze ustanowié
mediatora lub mediatorke, ktorych zadaniem bedzie dazenie do pogodzenia
skonfliktowanych stron.
Mediatorem lub mediatorka moze by¢ bezposredni przetozony lub bezposrednia
przetozona skonfliktowanych stron.
Po zaznajomieniu si¢ z przedmiotem sporu mediator lub mediatorka moze przedstawic¢
konstruktywna opini¢ wzgledem skonfliktowanych osob. Ocenie mediatora lub
mediatorki powinny zosta¢ poddane konkretne zachowania, nie osoby, czy ich cechy
osobowosci.
Mediator lub mediatorka winni:

a) dazy¢ do uswiadomienia skonfliktowanym stronom, ze sa od siebie wzajemnie

zalezne jako 0soby pracujace W jednej organizacji i ze powinny wspotpracowac;



7.

10.

b) podkresla¢, ze nieporozumienie miedzy kadrg negatywnie wplywa na prace
innych osob pracujacych na Uczelni;

c) podkreslac¢ znaczenie stosunkow wsrod kadry dla efektywnosci pracy w Uczelni,
mowié o0 zaletach konstruktywnego porozumiewania sig;

d) zach¢caé do rozwigzania problemu oraz motywowania skonfliktowanych osob
nawet do matych ustgpstw, wyrazania swoich uczu¢ I mysli w sposob
konstruktywny, bez wzajemnego oskarzania si¢;

e) doprowadzi¢ do sformutowania konkretnych dziatan, ktorych realizacja moze
pomoc w konstruktywnym rozwigzaniu konfliktu,

f) o ile jest to zasadne, zaproponowaé Systemowe rozwigzania, Ktore pomoga
unikngé¢ podobnych konfliktow w przysztosci.

Po przyjeciu ustalen w mediacji winny one zosta¢ spisane przez mediatora lub
mediatorke w formie protokotu z mediacji, a nastepnie przekazane dyrektor generalnej
lub rektorowi - w zaleznos$ci od rodzaju konfliktu.

Bezposredni przetozony lub przetozona skonfliktowanych oséb winni sprawdzaé, czy
przyjete w mediacji ustalenia zostaty wprowadzone w zycie.

W przypadku utrzymania si¢ sytuacji konfliktowej pomimo przeprowadzenia mediacji
albo gdy ustanowienie mediatora lub mediatorki byto bezzasadne, dyrektor generalna
lub rektor powotuja komisje ds. rozwigzania konfliktu, w sktad ktorej wchodzi
odpowiednio dyrektor generalna lub rektor.

Gdy z uwagi na charakter konfliktu ustanawianie mediatora lub mediatorki lub komisji
ds. rozwigzania konfliktu jest niecelowe, dyrektor generalna lub rektor podejmuja, w
zaleznosci od rodzaju konfliktu, adekwatne $rodki organizacyjne lub prawne celem

rozwigzania konfliktu lub zapobiezenia jego skutkom.

Rozdzial 3
ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW POMIEDZY
KIEROWNIKAMI/KIEROWNICZKAMI/DYREKTORAMI ROZNYCH
JEDNOSTEK ORGANIZACYJNCYH

§3
Mediatorami lub mediatorkami konfliktu miedzy
kierownikami/kierowniczkami/dyrektorami roznych jednostek organizacyjnych sa

dyrektor generalna lub rektor - w zaleznosci od rodzaju konfliktu.



2. W rozwigzaniu sporu mediatorzy lub mediatorki stosujg zasady Rozdziatu 2.

3. W przypadku utrzymania si¢ sytuacji konfliktowej, odpowiednio dyrektor generalna lub

rektor powotuja komisje ds. rozwigzywania konfliktow, w sktad ktorej wchodzi

dyrektor generalna lub rektor oraz przedstawiciele kadry Uczelni.

4. Gdy z uwagi na charakter konfliktu ustanawianie mediatora lub mediatorki lub komisji

ds. rozwigzania konfliktu jest niecelowe, dyrektor generalna lub rektor podejmuja

adekwatne $rodki organizacyjne lub prawne celem rozwigzania konfliktu lub

zapobiezenia jego skutkom.

Rozdzial 4
ZASADY PRZECIWDZIALANIA DYSKRYMINACJI
ORAZ

PELNOMOCNIK LUB PELNOMOCNICZKA REKTORA DS. ROWNEGO

W celu

TRAKTOWANIA

§4

przeciwdziatania dyskryminacji rektor i dyrektor generalna podejmuja wszelkie

dozwolone przepisami prawa dziatania polegajace W szczegdlnosci na:

1)

2)

3)

promowaniu pozadanych, zgodnych z zasadami wspotzycia spotecznego, postaw i
zachowan w relacjach miedzy osobami nalezacymi do spotecznos$ci akademickiej,
upowszechnianiu wiedzy na temat zjawiska dyskryminacji, metod zapobiegania jej
wystepowaniu oraz konsekwencji jej wystgpienia,

monitorowania problematyki dyskryminacji i stosowania procedur zmierzajacych do

promowania polityki rownosci | przeciwdziatania dyskryminacji w praktyce.

§5
W celu promowania postaw zwigzanych z szacunkiem i rownym traktowaniem oraz
w celu przeciwdziatania przejawom dyskryminacji i ich skutkom powotuje sig¢
pelnomocnika lub pelnomocniczke rektora ds. réwnego traktowania — na czas
okreslony, jednak nie dtuzej niz do konca kadencji rektora.
Pelnomocnik lub pelnomocniczka rektora ds. rownego traktowania powinni posiada¢

nieposzlakowang opini¢ W miejscu pracy.



§6

Do zadan pelnomocnika lub pelnomocniczki rektora ds. réwnego traktowania nalezy w

szczegblnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

inicjowanie i opiniowanie dziatan na rzecz os6b | grup narazonych lub
doswiadczajgcych nierdbwnego traktowania, w tym dyskryminacji, przemocy,
molestowania, molestowania seksualnego i mobbingu;

prowadzenie dziatan na rzecz upowszechniania wiedzy oraz promowania postaw
zwigzanych z szacunkiem i rownym traktowaniem, a takze przeciwdzialanie
negatywnym stereotypom, dyskryminacji i mowie nienawisci;

wspoélpraca z jednostkami organizacyjnymi Uczelni, prorektorami oraz z innymi
osobami w zakresie edukacji i promowania postaw sprzyjajacych tolerancji i
poszanowaniu roznorodnosci oraz W zakresie przeciwdziatania zachowaniom
dyskryminacyjnym;

wspélpraca z instytucjami rzadowymi 1 samorzagdowymi 0raz organizacjami
pozarzadowymi na rzecz realizacji zasady rownego traktowania w Uczelni;
reprezentowanie Uczelni oraz aktywne uczestnictwo w gremiach krajowych i
mi¢dzynarodowych zajmujacych si¢ zagadnieniami rownego traktowania;
monitorowanie i diagnozowanie sytuacji w zakresie réwnego traktowania oraz
opiniowanie komunikatow formutowanych przez Uczelni¢ w zakresie stosowania

jezyka tolerancji i niedyskryminaciji;

7) przeciwdziatanie przejawom nierdéwnego traktowania, ze szczegélnym uwzglgdnieniem

réwnosci kobiet i mezczyzn, a takze innym formom dyskryminacji ze wzglgdu na ptec,
wiek, niepelnosprawnos¢, rasg, religie, narodowosé, pochodzenie etniczne, przekonania
polityczne, wyznanie lub bezwyznaniowo$¢, $wiatopoglad, status spoteczny i

ekonomiczny, orientacje seksualng i tozsamos¢ ptciows;

8) tworzenie procedur antydyskryminacyjnych;

9) udzielanie pomocy osobom, ktore doswiadczyty nierdwnego traktowania.

Rozdzial 5
POMOC PSYCHOLOGICZNA DLA OSOB KTORE DOSWIADCZYLY
DYSKRYMINACJI



§7
Osobom, ktore doswiadczyty dyskryminacji moze by¢ swiadczona pomoc psychologiczna w

punktach i osrodkach wskazanych w niniejszym Rozdziale.

§8
Od semestru zimowego roku akademickiego 2020/2021 studentom i studentkom Uczelni
bedzie $wiadczona pomoc psychologiczno—psychiatryczna realizowana w ramach
projektu ,,.Uczelnia na medal” skierowanego do studentow i studentek z orzeczeniem badz
studentow i studentek posiadajgcych lub deklarujgcych potrzebe takiego wsparcia. Pomoc

bedzie swiadczona w ramach Biura ds. Osob z Niepelnosprawnosciami.

§9

Studenci, studentki i osoby zatrudnione przez Uczelni¢ znajdujacy si¢ W Sytuacjach
kryzysowych mogg korzysta¢ z centrow pomocy:

WARSZAWSKI OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
ul. 6-go Sierpnia 1/5 02-843 Warszawa

tel./fax: 22 855 44 32

e-mail: sekretariat@woik.waw.pl

www.woik.waw.pl

Dzial Interwencji Kryzysowej

ul. 6-go Sierpnia 1/5

02-843 Warszawa

tel./fax: 22 855 44 32, kom. 514 202 619

e-mail: interwencjakryzysowa@woik.waw.pl

czynne catodobowo

Punkt Interwencyjny:

Pl. Dgbrowskiego 7

00-057 Warszawa

tel./fax: 22 837 55 59, kom 535 430 902

email: punkt.interwencyjny@woik.waw.pl

czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-20.00
Poradnia ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie:

ul. Belgijska 4



02-511 Warszawa
tel./fax: 22 845 12 12, kom. 667 833 400
e-mail: poradnia-przemocdomowa@woik.waw.pl
czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-20.00
rejestracja: czynna w godzinach 8.00-16.00
SRODOWISKOWE CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO DLA DZIECI |
MEODZIEZY WARSZAWA BIELANY
ul. Danitowskiego 31
01-833 Warszawa
Tel.: 536 777 251, 530 777 875
FUNDACJA CENTRUM PRAW KOBIET
ul. Wilcza 60 lok. 19
00-679 Warszawa
tel/faks: (22) 622-25-17
e-mail: sekretariat@cpk.org.pl
czynne poniedziatek i pigtek: 9:00-17:00
wtorek-czwartek: 9:00-20:00
TOWARZYSTWO POMOCY MLODZIEZY
ul. Nowolipki 2
22 887 88 05 lub 508 350 320 (poniedziatek — piatek, godz. 10.00 —15:00)
KRYZYSOWY TELEFON ZAUFANIA
tel. 116 123
Rozdzial 6
POSTANOWIENIA KONCOWE

§10
1. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszaja przepisow dotyczacych
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej nauczycieli i nauczycielek akademickich i studentow
oraz studentek okreslonych w dziale IV Statutu Akademii Ekonomiczno-
Humanistycznej w Warszawie oraz odpowiednich przepisow kodeksu pracy.
2. Niezaleznie do postanowien niniejszego Regulaminu Uczelnia moze powotywac
specjalne komisje do walki z przejawami dyskryminacji i stuzace przeciwdziataniu

wykluczeniu, ktore analizowataby przypadki naruszen w tej materii oraz bytyby


mailto:sekretariat@cpk.org.pl

odpowiedzialne za opracowanie zasad oraz zaproponowanie i wdrozenie dobrych

praktyk w tym zakresie.



